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PRESENTACIÓN 

El Órgano Judicial presenta la “Memoria de Labores Año 2014 del Órgano Judicial,” la 

cual contiene las actividades principales de tipo jurisdiccional, jurídico, técnico y 
administrativo, realizadas en el período de enero a diciembre del año 2014. 

Como parte fundamental de este documento se destaca la Labor Jurisdiccional del 

Órgano Judicial que incluye procesos en trámite a inicio de período, ingresos, procesos 

reactivados, conversiones, egresos, procesos activos al final de período, entre otros. 

Así mismo a partir del segundo semestre 2014, se abrieron a la población salvadoreña 

dos tribunales el Especializado de Extinción de Dominio y el Tribunal Ambiental, ambos 

en el municipio de San Salvador, además para palear la carga laboral del área penal, el 

Órgano Judicial realizó esfuerzos para que entrara en vigencia la conversión 5 

Juzgados de Tránsito a Tribunales de Vigilancia Penitenciaria y Ejecución de la Pena, 

siendo éstos dos en San Salvador, uno en la Libertad, uno en San Miguel y otro en 
Sonsonate. 

También se presentan las principales actividades que el Órgano Judicial brinda a la 

población salvadoreña, como son los servicios jurídicos que proporcionan las unidades 
organizativas de Investigación Profesional, Investigación Judicial, Probidad y Notariado. 

Para contribuir a la investigación del delito, en este documento se presenta las 

principales acciones realizadas en el Instituto de Medicina Legal y en la parte 

administrativa se encuentra entre otros la ejecución del presupuesto del Órgano 

Judicial. 

El elemento humano es crucial para el logro de los objetivos institucionales, por tal 

razón en el año 2014, se han realizado esfuerzos  en la capacitación para el desarrollo 
del recurso humano de esta Institución. 

La Memoria de Labores del Órgano Judicial, comprende tres Capítulos: I- Organización 

Administrativa del Órgano Judicial, II- Presupuesto Institucional, Ejercicio Fiscal año 

2014 y III- Actividades Relevantes del Órgano Judicial realizadas en el año 2014.
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I. ORGANIZACIÓN ADMINISTRATIVA DEL ÓRGANO JUDICIAL 

A. ÁREAS FUNCIONALES DE TRABAJO 

El Órgano Judicial está integrado por la Corte Suprema de Justicia, las Cámaras de Segunda 
Instancia, los Juzgados y Tribunales de Primera Instancia, los Juzgados de Paz diseminados en toda 
la República y los Centros Judiciales Integrados. 

En la estructura organizativa se reconocen cinco grandes áreas funcionales de trabajo, integradas 
por dependencias que por su naturaleza, función y contribución a los objetivos institucionales son 
complementarias para lograr eficientemente la misión de la Corte Suprema de Justicia y del Órgano 
Judicial. A continuación se citan dichas áreas: 

1. Área de Dirección Superior 

Esta área comprende a la Corte Plena, la Presidencia, el Consejo Consultivo y las Comisiones de 

Magistrados, cada una con sus funciones específicas. 

2. Área Jurisdiccional o de Administración de Justicia 

Se ubican en esta área, las cuatro Salas de la Corte Suprema de Justicia (Constitucional, Civil, 

Penal y Contencioso Administrativa), las Cámaras de Segunda Instancia, los Tribunales y Jugados 
de Primera Instancia, los Juzgados de Paz y los Centros Judiciales Integrados. 

3. Área Jurídica - Legal 

Conformada por la Gerencia General de Asuntos Jurídicos y las dependencias que la integran, 

Dirección de Servicios Técnico-Judiciales, Dirección del Notariado, Dirección de Probidad, Dirección 
de Investigación Judicial y la Dirección de Investigación Profesional. 

4. Área Administrativa 

Constituida por la Gerencia General de Administración y Finanzas y las dependencias que la 

conforman, Dirección de Recursos Humanos-CSJ, Dirección Financiera Institucional, Dirección de 

Adquisiciones y Contrataciones Institucional, Dirección de Logística Institucional, la Dirección de 
Seguridad y Protección Judicial y las Administraciones de Centros Judiciales. 

5. Área de Asistencia y Asesorías 

Integran esta Área la Secretaría General, la Dirección de Planificación Institucional, Dirección de 

Gestión de Calidad, Dirección de Comunicaciones y Relaciones Públicas, Dirección de Auditoría 

Interna, Unidad de Asesoría Técnica Internacional, Unidad de Justicia Juvenil, Unidad de Medio 

Ambiente, Unidad de Género, Unidad de Cultura Jurídica y la Unidad de Desarrollo Tecnológico, 
esta última por instaurarse. 

6. Instituto de Medicina Legal 

Está integrado por el Consejo Directivo, la Dirección General y los Departamentos de Clínica 

Forense, Patología Forense, Química Forense, Biología Forense, Ciencias de la Conducta Forense, 

Académico y Estadística, Administrativo y Regionales de Medicina Legal. 
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PENSAMIENTO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 

El Órgano Judicial fundamenta su accionar en el Pensamiento Estratégico Institucional constituido 

por los Valores, Misión, Visión, Estrategia Global y Lema, que permite a las unidades organizativas, 

orientar los objetivos y metas para lograrlos de manera efectiva y contribuir a los esfuerzos 
institucionales con dirección y sentido de responsabilidad. 

1. Valores 

 Justicia  Imparcialidad  Verdad 

 Ética  Capacidad  Independencia 

 Transparencia  Probidad  Seguridad Jurídica 

2. Misión 

“Administrar justicia de forma ágil e imparcial, cumpliendo con los principios y garantías 

constitucionales, respetando el debido proceso y la independencia judicial para garantizar la 

seguridad jurídica y el fortalecimiento del estado de derecho salvadoreño mediante un recurso 
humano profesionalizado y comprometido”. 

3. Visión 

“Ser un Órgano Judicial moderno, reconocido a nivel nacional e internacional por concentrar sus 

esfuerzos en asegurar la accesibilidad a la justicia y en lograr transparencia en sus procesos dentro 

del marco normativo vigente, en apoyo a la consolidación del estado de derecho, la paz y la 
democracia en la sociedad salvadoreña”. 

4. Estrategia Global 

“Concentrar todo el esfuerzo y recursos del quehacer institucional del Órgano Judicial en asegurar 
sistemáticamente una pronta y cumplida justicia a la sociedad salvadoreña”. 

5. Lema 

“Pronta y cumplida justicia” 

B. ESTRUCTURA DE ORGANIZACIÓN ADMINISTRATIVA 

En la siguiente página se presenta la estructura de organización administrativa general del Órgano 
Judicial. 
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ORGANO JUDICIAL

ESTRUCTURA DE ORGANIZACIÓN ADMINISTRATIVA

( Aprobada por Corte Plena * )

DIRECCION DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL - UNIDAD DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL                                                  DICIEMBRE 2014

Línea de Asesorías integradas por Magistrados de Corte
Línea de Asesoría y Asistencia Técnica

Línea de Autoridad Administrativa.

Unidad de Justicia 
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Dirección de 
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Comunicaciones y 

Relaciones Públicas
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Desarrollo 

Tecnológico
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Técnica Internacional

Dirección de
Planificación 

Institucional

Unidad de Género

Dirección de Gestión 
de Calidad

SALA DE LO
CONSTITUCIONAL

SALA DE LO
CIVIL

SALA DE LO
PENAL

SALA DE LO 
CONTENCIOSO 

ADMINISTRATIVO

CORTE PLENA

PRESIDENCIA

Dirección de 
Servicios 

Técnico-
Judiciales

Dirección del 
Notariado

Dirección de 
Probidad

Dirección de 
Investigación 

Judicial

Dirección de 
Investigación 

Profesional

Gerencia General 

de Asuntos 

Jurídicos

Gerencia General 

de Administración 

y Finanzas

Dirección de 
Recursos 

Humanos

Dirección 
Financiera 

Institucional

Dirección de 
Logística 

Institucional

Dirección de 
Adquisiciones y 
Contrataciones 

Institucional

Dirección de 
Seguridad y 

Protección 
Judicial

Unidad de 
Asistencia Jurídica

Unidad de 
Asistencia 

Administrativa

CAMARAS DE 
SEGUNDA INSTANCIA

CENTROS JUDICIALES 
INTEGRADOS

TRIBUNALES DE 
PRIMERA INSTANCIA

JUZGADOS DE PAZ

SECRETARIA 
GENERAL

* - Acuerdo N°2P del 28-02-03  Aprobación del Consejo Consultivo  y de la  ubicación organizativa de la Secretaría General.
* - Acuerdo N°778 del 20-10-04 Aprobación Gcia Gral de Asuntos Jurídicos  y Gcia Gral de Admón y Finanzas.
* - Acuerdo N° 903 de Corte Plena del 06-10-05 Aprobación de las Asesorías.
* - Acuerdo de Corte Plena del 29-06-06 Aprobación creación de la Unidad de Género.
* - Acuerdo de Corte Plena del 07-09-06 Conformación de Gerencias Generales.
* - Acuerdo No. 659 bis del 20 de Septiembre-2007 Establecimiento CJI Soyapango.
* - Decreto  N° 531, D.O. N° 240, Tomo N° 389, del 22 de Diciembre de 2010: Instituto de Medicina Legal.
* - Acuerdo N° 17 de 03-01-13, Ubicación Organizativa de la UTC.

INSTITUTO DE 
MEDICINA LEGAL

CONSEJO 
CONSULTIVO

COMISIONES DE 
MAGISTRADOS



 
Memoria de Labores año 2014 del Órgano Judicial,  

 

4 

 

II. PRESUPUESTO INSTITUCIONAL, EJERCICIO FISCAL AÑO 2014 

A. COMPOSICIÓN Y MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS A NIVEL DE LÍNEA DE 

TRABAJO Y RUBRO DE AGRUPACIÓN.   
 

La composición del Presupuesto Institucional 2014, distribuido en Líneas de Trabajo, las cuales 

representan las macro-estructuras organizativas-programáticas, definidas para la consecución de 

los objetivos y metas de este Órgano de Estado. A nivel Institucional podemos observar, en el 

período informado, que existe una modificación por una disminución neta total aproximada de 

$2.16 millones, por lo que el Presupuesto Modificado Institucional al período informado es de 

aproximadamente $252 millones. 

 

1. Composición y Modificación Presupuestaria a Nivel de Línea de Trabajo 

 

LINEA DE TRABAJO 

1 2 3=(1+2) 

ASIGNACION VOTADA MODIFICACIONES 
ASIGNACION 
MODIFICADA 

01 Dirección y Administración Institucional  $        49,248,065.00   $                             -     $          49,248,065.00  
010

1 Dirección Superior  $          8,958,910.00     $            8,958,910.00  
010

2 Administración y Finanzas  $        39,951,635.00     $          39,951,635.00  

010
3 

Igualdad de Género y Vida Libre de Violencia para las Mujeres 
 $              

337,520.00  
  

 $                
337,520.00  

02 Asuntos Jurídicos  $        18,534,420.00   $                             -     $          18,534,420.00  
020

1 Administración Asuntos Jurídicos  $        18,534,420.00     $          18,534,420.00  

03 Administración de Justicia  $     140,105,615.00   $     (2,113,448.00) 
 $        

137,992,167.00  
030

1 Administración de Justicia en Salas  $        10,487,095.00     $          10,487,095.00  

030
2 

Administración de Justicia en Tribunales y Centros Judiciales 
Integrados  $     129,618,520.00   $     (2,113,448.00) 

 $        
127,505,072.00  

04 Infraestructura Física  $        29,673,585.00   $                             -     $          29,673,585.00  
040

1 Infraestructura Física (Fondo General)  $        29,673,585.00     $          29,673,585.00  

05 Instituto de Medicina Legal  $        16,592,315.00  
 $           

(45,312.00)  $          16,547,003.00  

501 Dirección y Administración (IML)  $          4,366,435.00  
 

 $            4,366,435.00  

502 Peritaje  $        12,225,880.00   $           (45,312.00)  $          12,180,568.00  

  TOTAL GENERAL  $     254,154,000.00   $     (2,158,760.00) 
 $        

251,995,240.00  

La asignación votada fue por $254,154,000.00 para el Órgano Judicial se vio afectada por una 

disminución de $2,158,760.00, por esta razón la asignación modificada quedó en  
$251,995,240.00. 
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A continuación se presenta el gráfico con la composición presupuestaria, por Línea de Trabajo, en 

valores porcentuales. 

Composición Presupuestaria por Linea de Trabajo 

 

 

 

 

 

 

 

A la Unidad Presupuestaria 03 correspondiente a la Administración de Justicia, le fue asignado el 

54.76% del presupuesto institucional, lo cual refleja la proyección del Órgano Judicial hacia la labor 

jurisdiccional por medio de las Salas, Cámaras y Tribunales a nivel nacional. 

2. Composición y Modificación Presupuestaria por Rubro de Agrupación 

A continuación se presenta el cuadro correspondiente a la composición, modificación y asignación 
modificada, por rubro de agrupación, en dólares de los Estados Unidos de América. 

Rubro de Agrupación 1 2 3= (1+2) 

Asignación Votada Modificaciones Asignación Modificada 

51 Remuneraciones  $       171,264,135.00     $       171,264,135.00  

54  Adquisición de Bienes y Servicios  $         39,040,905.00   $          (686,400.00)  $          38,354,505.00  

55 Gastos Financieros y Otros  $            4,541,295.00   $              21,000.00   $            4,562,295.00  

56 Transferencia Corrientes  $            2,178,080.00   $      (2,158,760.00)  $                   19,320.00  

61 Inversiones en Activos Fijos  $         37,129,585.00   $            665,400.00   $          37,794,985.00  

TOTAL $       254,154,000.00 $      (2,158,760.00) $       251,995,240.00 

A continuación se presenta el gráfico con la composición presupuestaria, por rubro de agrupación, 

en valores porcentuales. 

 

 

 

 

Composición Presupuestaria por Rubro de Agrupación 

 



 
Memoria de Labores año 2014 del Órgano Judicial,  

 

6 

 

El 67.96% de la asignación presupuestaria modificada corresponde al rubro de remuneraciones, el 

cual incluye sueldos, interinatos, gastos de representación y bonificaciones, entre otros. 

B.  EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA INSTITUCIONAL, AÑO 2014  

Se logró un nivel de ejecución por compromisos presupuestarios de aproximadamente $217.21 

millones de dólares, equivalente a un 85.46%, respecto a la asignación modificada institucional y 
se alcanzó un nivel de ejecución de gasto e inversión devengada del 86.2% 

1. Ejecución Presupuestaria a Nivel de Línea de Trabajo 

A continuación se presenta el cuadro correspondiente a la ejecución presupuestaria por  Línea de 

Trabajo, en dólares de los Estados Unidos de América. 

 
EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA POR  LÍNEA DE TRABAJO 

LINEA DE TRABAJO 

1 

  
%  

2 

  
%  

3 (2+1) 

  
%  

4 
  

% 
Devengad

o 

5=(3-4) 
  

% Saldo 
no 

utilizado 

ASIGNACION 
VOTADA 

MODIFICACIONES 
ASIGNACION 
MODIFICADA 

MONTO 
DEVENGADO 

SALDO NO 
UTILIZADO 

01 
DIRECCION Y ADMINISTRACION 
INST. 

49,248,065.00  19.38%     49,248,065.00  19.54% 46,162,692.67  21.25% 3,085,372.33  4.64% 

0101 Dirección Superior 8,958,910.00  3.52%     8,958,910.00  3.56% 7,730,206.39  3.56% 1,228,703.61  1.85% 

0102 Administración y Finanzas 39,951,635.00  15.72%     39,951,635.00  15.85% 38,300,513.84  17.63% 1,651,121.16  2.48% 

0103 

Igualdad de Género y Vida Libre 
de Violencia para las Mujeres 337,520.00  0.13%     337,520.00  0.13% 131,972.44  0.06% 205,547.56  0.31% 

02 ASUNTOS JURIDICOS 18,534,420.00  7.29%     18,534,420.00  7.36% 16,286,195.12  7.50% 2,248,224.88  3.38% 

0201 Administración Asuntos Jurídicos 18,534,420.00  7.29%     18,534,420.00  7.36% 16,286,195.12  7.50% 2,248,224.88  3.38% 

03 ADMINISTRACION DE JUSTICIA 140,105,615.00  55.13% (2,113,448.00)   137,992,167.00  54.76% 128,491,380.72  59.15% 9,500,786.28  14.29% 

0301 
Administración de Justicia en 
Salas 10,487,095.00  4.13%     10,487,095.00  4.16% 8,639,096.07  3.98% 1,847,998.93  2.78% 

0302 
Administración de Justicia en 
Tribunales y Centros Judiciales 
Integrados 

129,618,520.00  51.00% (2,113,448.00) 97.90% 127,505,072.00  50.60% 119,852,284.65  55.18% 7,652,787.35  11.51% 

04 INFRAESTRUCTURA    29,673,585.00  11.68%     29,673,585.00  11.78% 12,098,283.92  5.57% 17,575,301.08  26.44% 

0401 
Infraestructura Física (Fondo 
General) 29,673,585.00  11.68%     29,673,585.00  11.78% 12,098,283.92  5.57% 17,575,301.08  26.44% 

05 MEDICINA LEGAL 16,592,315.00  6.53% (45,312.00)   16,547,003.00  6.57% 14,172,919.01  6.52% 2,374,083.99  3.57% 

501 Dirección y Administración (IML) 4,366,435.00  1.72%     4,366,435.00  1.73% 3,513,232.05  1.62% 853,202.95  1.28% 

502 Peritaje 12,225,880.00  4.81% (45,312.00) 2.10% 12,180,568.00  4.83% 10,659,686.96  4.91% 1,520,881.04  2.29% 

  
TOTAL GENERAL 254,154,000.00  100.00% (2,158,760.00) 100.00% 251,995,240.00  100.00% 217,211,471.44  100.00% 34,783,768.56  100.00% 

 

 

De la asignación modificada de $251,995,240.00 se ejecutó el 86.2% correspondiente a 

$217,211,471.44, dejando un saldo no utilizado por $34,783,768.56. 
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Ejercicio Financiero Fiscal 2014 – Ejecución Presupuestaria Global al 31 de Diciembre de 2014 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico con la ejecución presupuestaria, por Línea de Trabajo, en valores porcentuales. 

Ejecución Presupuestaria por Línea de Trabajo 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la Unidad Presupuestaria 03 correspondiente a la Administración de Justicia fue ejecutado el 

59.16% del presupuesto institucional, lo cual refleja el esfuerzo del Órgano Judicial hacia la labor 
jurisdiccional por medio de las Salas, Cámaras y Tribunales en el país. 
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III. ACTIVIDADES RELEVANTES DEL ÓRGANO JUDICIAL REALIZADAS EN EL AÑO 2014 

A. CORTE PLENA Y PRESIDENCIA 

 

1. Leyes Vinculantes al Quehacer del Órgano Judicial 

 

 Corte Suprema de Justicia y Asamblea Legislativa estudian Anteproyecto de Ley 
de Código Procesal de Trabajo 

 
16 de Enero de 2014 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

21 de Mayo de 2014 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

La Comisión de Trabajo de la Asamblea 

Legislativa recibió con beneplácito la 

propuesta que el equipo técnico les hizo en 

su presentación y sostendrán reuniones 

técnicas para darle el impulso debido al 

anteproyecto. 

 

Uno de los objetivos que se tienen es que 

el Anteproyecto sea aprobado en 2014 y se 

convierta en Ley a modo de que se agilice 

la aplicación de justicia en materia laboral. 

 

Con la novedosa propuesta se plantea que 

las condiciones procesales sean más claras 

y efectivas para el justiciable, los 

legisladores manifestaron que para la 

Comisión de Trabajo resulta de mucho 

interés el que la norma laboral esté 

actualizada, en el interés de modernizar la 

justicia laboral salvadoreña. 
 

El Dr. Bonilla destacó el interés de los 

diputados y reconoció que la situación 

financiera del país no está para echar a andar 

la justicia especial laboral a nivel nacional, 

sin embargo por el momento el Órgano 

Judicial realiza esfuerzos para implementar 

Jueces Especializados en Materia Laboral. 

 

La Sala de lo Civil trabaja en el 

fortalecimiento tecnológico de 9 Juzgados de 

lo Laboral a nivel nacional, con la 

implementación de un sistema automatizado 

para obtener y brindar información del 

estado y seguimiento de los procesos 

laborales, desde su inicio, depuración y 

finalización. 
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 Taller de Validación de propuestas de la Sociedad Civil al Anteproyecto de Ley de 
Probidad 

 
17 de Septiembre de 2014 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El objeto del Anteproyecto de Ley de Probidad es prevenir y detectar cualquier modalidad de 

enriquecimiento ilícito por parte de los funcionarios públicos y promover los valores éticos y 

morales, dignificar la función pública para que los funcionarios sean íntegros en su actuar y 

en el manejo de los fondos o administración de los bienes públicos 

 

 

 Creación de Tribunales Especializados para dirimir violencia contra la mujer 

26  de Noviembre de 2014 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Corte Suprema de Justicia junto a la Asamblea Legislativa firmó un convenio 

interinstitucional que avala la creación de Tribunales Especializados de Violencia contra la 

Mujer, para el tratamiento técnico y particular de todo acto de violencia y discriminación 

contra las mujeres. 

 

En el marco del convenio se dio a conocer la aprobación en pleno, de la “Política 

Institucional de Equidad de Género”, como parte del compromiso institucional de 

modernización de justicia.  

 

Presidieron la actividad en representación del OJ el Presidente, Dr. José Óscar Armando 

Pineda Navas y Magistrada Presidenta de la Sala de lo Penal, Licda. Doris Luz Rivas Galindo. 

 

La Corte Suprema de Justicia por medio de 

la Dirección de Probidad participó en el 

taller “Validación de las Propuestas de la 

Sociedad Civil al Anteproyecto de la Ley de 

Probidad”, organizado por el Proyecto de 

Fortalecimiento del Sector Justicia de la 

Agencia de los Estados Unidos para el 

Desarrollo Internacional (USAID). 

 

El Jefe de la Dirección de Probidad, Lic. 

Carlos Pineda manifestó que entre las 

innovaciones incorporadas al Anteproyecto 

están aspectos como el conflicto de 

intereses con base en las convenciones 

suscritas por el país; dentro del universo de 

obligados se incluyeron las sociedades de 

economía mixta. 
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2. Participación y Representación en Eventos 

 Presidente de la CSJ participa en XVII Cumbre Judicial Iberoamericana, Chile 
2014  
2 de Abril 2014 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Participación de Presidente y Magistrados de la CSJ en II Conferencia sobre la 
Independencia Judicial y el fenómeno de la impunidad en Centroamérica.  
03 de Junio de 2014 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

El presidente de la Corte Suprema de 

Justicia de El Salvador, Dr. Florentín 

Meléndez participa en la "XVII Cumbre 

Judicial Iberoamericana, Chile 2014”, 

reunión que cuenta con la presencia de 

los poderes judiciales de 23 países, 

quienes analizarán los proyectos 

globales de la judicatura. 

Los objetivos del encuentro son: generar 

proyectos y acciones concertadas en el 

ámbito de las políticas judiciales, que 

busquen asegurar una administración de 

justicia independiente, imparcial, 

eficiente, equitativa y que garantice los 
derechos humanos. 

El Foro de Jueces Democráticos e 

Independientes de El Salvador y la Comisión 

Internacional de Juristas (CIJ) organizaron la II 

Conferencia sobre la Independencia Judicial y el 

fenómeno de la impunidad en Centroamérica. 

 

El Dr. Florentín Meléndez en sus palabras de 

apertura expresó: “creo que hablar de estos 

temas en El Salvador y Centroamérica es una 

necesidad imperiosa, hablar de independencia 

judicial es hablar del reto más importante que 

tenemos los jueces hoy en día, no solo para 

garantizar una justicia universal, accesible, 

independiente, sino para hacer prevalecer la 

justicia y la verdad frente a la impunidad”. 

 

La CIJ considera que el derecho internacional y 

El Estado de Derecho son instrumentos 

poderosos a través de los cuales es posible 

extender el goce de los derechos humanos para 
todo el mundo y en todas partes. 
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 Inauguración del Centro de Atención al Usuario y Cámara Gesell en Centro 
Judicial “Dr. Serbelio Navarrete” de San Vicente 
24 de junio de 2014 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

El Centro Judicial “Dr. Serbelio Navarrete” ya cuenta con un Centro de Atención al Usuario y 

con equipo especializado en Cámara Gesell, ambas infraestructuras permitirán atender a los 

usuarios del sistema de justicia en información oportuna, precisa y atención de 

profesionales especializados y sensibilizados con las víctimas. 

 

El Dr. Florentín Meléndez expresó que el Centro de Atención al Usuario tiene una visión 

humanista y garantista de la justicia y las Cámaras Gesell permiten crear condiciones 

óptimas y facilitar la participación de ciertos sectores de la población que tiene la misma 

capacidad de desarrollarse frente a un tribunal de justicia como son los niños y niñas, esta 

aportación es valiosa porque permite humanizar los servicios en los tribunales a la población 

del departamento de San Vicente.  

 

 Presidente en funciones Juramentó a 138 Nuevos Abogados y Abogadas de la 
República.  
27 de Junio de 2014 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El Dr. Florentín Meléndez, dirigió unas reflexiones a los nuevos profesionales del derecho y 

les dijo: “Ustedes deben sentirse felices y orgullosos de haber culminado el proceso de ser 

juramentados este día como profesionales de ciencias jurídicas, porque es una profesión 

noble y bajo su responsabilidad esta ejercer el servicio público de la justicia, con todo las 

implicaciones que ello tiene desde la perspectiva personal y profesional. La Responsabilidad 

es precisamente preservar los grandes valores de la nación, la defensa de la Constitución, la 

defensa del orden legal en el país, el imperio del derecho, la defensa del orden 

constitucional y del Estado de Derecho en el Salvador”. 

 

Después de ser juramentados los abogados y abogadas recibieron de las autoridades del 

máximo tribunal de Justicia, el diploma que les acredita como nuevos profesionales del 

derecho. 
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 Lanzamiento del Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales de El Salvador 

24 de Septiembre de 2014 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Presidente de la CSJ, juramenta a  167 nuevos profesionales del derecho. 
28 de Noviembre de 2014 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En acto protocolario, el señor Presidente de la Corte Suprema de Justicia Dr. Oscar Armando 

Pineda Navas, juramentó a 167 nuevos profesionales del Derecho, luego de cumplir con los 

requisitos que exige la Ley, según los establece el Art. 143 de la Ley Orgánica Judicial. 

 

En la protesta de Ley el señor Presidente del Órgano Judicial, ante quien los profesionales 

juraron defender la justicia, dar cumplimiento a la Ley, así como, guardar el secreto 

profesional, lealtad y honestidad al momento de ejercer su profesión. 

 

 

 

El Servicio tiene por misión garantizar el 

acceso a la justicia, promover una cultura 

de paz y fortalecer mecanismos de 

prevención, asesoramiento, 

acompañamiento y resolución alterna de 

conflictos entre los habitantes de la 

sociedad.  

 

Durante el evento se juramentó y equipo 

un total de 105 facilitadores judiciales de 

los 280 nombrados hasta la fecha. 
 

Tras la firma del Acuerdo de Cooperación 

entre la CSJ y la Organización de los Estados 

Americanos (OEA), a través del Programa 

Interamericano de Facilitadores Judiciales 

(PIFJ), se desarrollo el Lanzamiento Oficial del 

Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales 

de el Salvador. 

 

Los facilitadores judiciales son líderes 

comunitarios que de manera voluntaria 

apoyan a las autoridades operadoras de 

justicia en diversos trámites que estas les 

encomiendan. 
 

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=574307282617748&set=a.107281522653662.3993.100778256637322&type=1&relevant_count=1
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=574307282617748&set=a.107281522653662.3993.100778256637322&type=1&relevant_count=1
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 II Congreso Internacional de Derecho Administrativo en El Salvador. 
8 y 9 de Diciembre de 2014 

 
 

 
 
 
 
 
 

El II Congreso Internacional de Derecho Administrativo en El Salvador fue coordinado por la 

Sala de lo Contencioso Administrativo, la Secretaría de Asuntos Legislativos y Jurídicos de la 

Presidencia de la República y el apoyo del Programa de la Naciones Unidas para el 

Desarrollo. 

 

Los aportes de ponentes y asistentes serán tomados en cuenta en la discusión que se tiene 

del ante Proyecto de la Jurisdicción Contencioso Administrativo de El Salvador. 

 

La magistrada Elsy Dueñas, presidenta de la Sala de lo Contencioso Administrativo expresó: 

“este tipo de actividades tiene como finalidad iniciar una labor de divulgación y legitimación 

de las necesidades de una reforma que conlleva a la modernización del régimen legal de la 

administración pública en El Salvador”. 

 
 

 Corte Suprema de Justicia inaugura Unidad de Atención Integral de Víctimas de 
Violencia Intrafamiliar, Abuso Sexual y Maltrato Infantil y UNIMUJER-ODAC, en el 
departamento de Chalatenango. 
15 de Diciembre de 2014 
 

 

 

  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La Corte Suprema de Justicia en coordinación 

con la Policía Nacional Civil, la Procuraduría 

General de la República, el Instituto 

Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer, y la 

cooperación de la Agencia de los Estados Unidos 

para el Desarrollo Internacional – USAID; 

inauguraron la Unidad de Atención Integral de 

Victimas de Violencia Intrafamiliar, Abuso 

Sexual y Maltrato Infantil en el departamento 

de Chalatenango. 

 

Este tipo de Unidades están siendo creadas por 

la Corte Suprema de Justicia con el objeto de 

formar un modelo de intervención que permita 

la atención integral a víctimas de violencia 

intrafamiliar, sexual y maltrato infantil, 

diseñando un espacio de comodidad, privacidad 

y respeto , para mejorar el sistema de justicia 

en El Salvador  
 

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=603101263071683&set=a.107281522653662.3993.100778256637322&type=1&relevant_count=1
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=603101263071683&set=a.107281522653662.3993.100778256637322&type=1&relevant_count=1
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=603101263071683&set=a.107281522653662.3993.100778256637322&type=1&relevant_count=1
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3. Convenios Nacionales e Internacionales 2014: 

 

 

Convenio Lugar y fecha Objetivo 

Convenio Marco de Colaboración entre 
la CSJ y la SG OEA / Comisión 
Interamericana de Mujeres. 

Washington, 31 de 
enero de 2014 - San 
Salvador, 10 de 
febrero de 2014 

Formalizar relaciones de cooperación en el despliegue y 
realización de objetivos comunes en diferentes áreas de 
cooperación. 

Acuerdo de Cooperación entre la CSJ, 
la SG OEA para el Establecimiento de 
un Servicio de Facilitadores Judiciales 
en El Salvador. 

San Salvador, 4 de 
marzo de 2014 

Establecimiento de un marco regulatorio de colaboración entre 
la CSJ y la SG OEA  para el perfeccionamiento del sistema de 
administración de justicia en el país. 

Convenio Marco de colaboración entre 
la CSJ y la Corte Suprema de Justicia de 
la Nación de la República Argentina 
para el área de género. 

Buenos Aires, 19 de 
junio de 2014 

Establecimiento de la cooperación y  colaboración mutua a nivel 
institucional en el marco del tema género. 

Convenio de Cooperación entre la CSJ 
y la Asociación Puente de Esperanza 
para el Proyecto RED. 

San Salvador, 26 de 
junio de 2014 

Establecer el marco regulatorio mediante el cual se trabajará en 
mejorar condiciones de vida de familias, niños, niñas y 
adolescentes por medio de la reintegración, educación y 
desarrollo, lo que incluye atención psicosocial, de salud, 
nutrición e higiene, empoderamiento, psico-terapéutica 
indispensable en el proceso de transición de cada miembro del 
grupo familiar. 

Carta de Intención para la Ejecución 
Interinstitucional del Proyecto de 
Intercambio Jurisprudencial entre 
Cortes, Tribunales y Salas 
Constitucionales de Latinoamérica. 

Ecuador, 11 de Julio 
de 2014 

Intercambio jurisprudencial entre cortes, tribunales y Salas 
constitucionales de Latinoamérica. 

Convenio de Cooperación 
Interinstitucional entre la CSJ y el 
Ministerio de Justicia para el uso del 
Sistema SIPE. 

San Salvador, 28 de 
agosto de 2014 

Establecer mecanismos de cooperación entre la CSJ y el 
Ministerio de Justicia y Seguridad Pública, a través de la DGCP, 
para el intercambio de información, en lo relativo a sentencias, 
rectificación de sentencias, oficios sobre cómputos y diligencias 
procesales ejecutadas por los diferentes juzgados a través del 
acceso controlado de consulta al Sistema SIPE. 

Convenio Interinstitucional de 
Intercambio Jurisprudencial entre 
Cortes, Tribunales y Salas 
Constitucionales de Latinoamérica, 
Pacto de Ibague. 

Ibague, Colombia, 
septiembre 20, 
2014 

Intercambio de jurisprudencia. 

Convenio Marco de Cooperación 
Interinstitucional entre la CSJ, la FGR, 
la PNC, la UTE con la coordinación de 
UN8FPA para la investigación del delito 
contra la libertad e indemnidad sexual. 

San Salvador, 
Noviembre 21, 2014 

Cooperación para brindar apoyo en la implementación de una 
guía para la atención especializada a víctimas producto de la 
violencia de género. 

Convenio entre la CSJ y la Asamblea 
Legislativa para la creación de 
tribunales especializados de violencia 
contra la mujer. 

San Salvador, 
Noviembre 26, 2014 

Coordinación para la creación de tribunales especializados para 
el juzgamiento de delitos de violencia contra la mujer y la 
discriminación. 

Convenio Marco de Colaboración entre 
la CSJ y la SG OEA / Comisión 
Interamericana de Mujeres. 

Washington, 31 de 
enero de 2014 - San 
Salvador, 10 de 
febrero de 2014 

Formalizar relaciones de cooperación en el despliegue y 
realización de objetivos comunes en diferentes áreas de 
cooperación. 
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B. ACTIVIDADES RELEVANTES EJECUTADAS POR LOS TRIBUNALES 

En este apartado se presentan las estadísticas de la labor jurisdiccional realizada en el año 2014 

por las Salas, Cámaras, Juzgados de Primera Instancia, Juzgados de Paz, siendo la Dirección de 

Planificación Institucional por medio de su Unidad de Información y Estadística, la encargada de 

recopilar y procesar la información estadística jurisdiccional incluyendo la información de las cuatro 

Salas de la Corte Suprema de Justicia. Se presentan algunas de las actividades realizadas, cuadros 

y gráficas de las estadísticas jurisdiccionales: 

1. Resumen Labor Jurisdiccional del Órgano Judicial 

El siguiente cuadro presenta información estadística de la labor jurisdiccional resumida realizada 

por cada tipo de Sede Judicial. Se muestra los procesos que estaban en trámite al inicio del año, 

los nuevos procesos que ingresaron durante el 2014, los que ya habían sido concluidos pero 

reactivados, los procesos concluidos durante el período y los que quedaron activos al finalizar el 

año.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TOTAL 166,771 161,675 4,534 248 164,608 168,187 
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C. SERVICIOS JURIDICOS Y DE PERITAJE 

1. Servicios Jurídicos Institucionales Realizados en el Año 2014. 

a) Investigación Judicial. 

En la dependencia encargada de instruir el procedimiento administrativo disciplinario que 

señala la Ley de la Carrera Judicial, respetando todas las garantías constitucionales del 

debido proceso a los funcionarios judiciales investigados, para el año 2014 se remitieron 

332 proyectos de Autos de informativos disciplinarios de Magistrados y Jueces y se 
remitieron 84 proyectos de resolución final. 

 

 

 

 

 

 

  

b) Investigación Profesional 

Solicitudes de Autorización para la Abogacía y Abogados Juramentados, 
Ingresadas en el Año 2014 
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Depuración y conclusión de informativos disciplinarios de abogados y notarios 

 

 

 

 

 

c) Dirección de Notariado 

Logros Operativos  2014 

Actividades  Proyectado  Ejecutado % Alcanzado  

Libros de protocolo autorizados a notarios, 

Consulados y Misiones Diplomáticas 
5,000 4,686 93.7% 

Libros de protocolo revisados (vencidos y 

agotados, autorizados por la Sección; y vencidos, 
autorizados por Tribunales del Interior del País)  

6,000 5,613 93.6% 

Testimonios, documentos e informes varios 
emitidos 

8,000 5,708 71.4% 

Exámenes de libros de protocolo autorizados 600 325 54.2% 

Testimonios de Testamentos revisados 7,000 6,845 97.8% 

d) Dirección de Probidad 

Fuente: Informe Cuarto Trimestre y Acumulado Anual, PAO/2014 Órgano Judicial  

 

Probidad / Actividad 
Cantidad Realizada 

en el Año 2014 

Recepción y procesamiento de declaraciones juradas de patrimonio que los 
servidores públicos del Gobierno Central y Municipal presentan a la toma de 
posesión y al cese de funciones. 

4,116 Declaraciones 

Análisis de Declaraciones Juradas de Patrimonio.  4,046 Declaraciones 

Envío de notificaciones de cumplimientos e incumplimientos a todas las 
Instituciones de gobierno, incluyendo a los Concejos Municipales. 

806 
Informes 

Visitas a los enlaces de  Instituciones Públicas para orientarlos en el 
cumplimiento de las obligaciones de la legislación de Probidad 

70 
Visitas 

Recepción, procesamiento y análisis de la información complementaria que 
presentan los Servidores Públicos. 

2,208 
Declaraciones 

Recepción e ingreso de la información relacionada con el universo de obligados 

a presentar la Declaración Jurada de Patrimonio. 

5,076 

Informes 



 
Memoria de Labores año 2014 del Órgano Judicial,  

 

31 

 

2. Servicios de Peritaje en Medicina Legal 

El Instituto de Medicina Legal, coopera con la Administración de Justicia, prestando servicios 

científicos y técnicos para realizar los peritajes ordenados por las autoridades competentes; 

practica reconocimientos y exámenes que ordenan los Operadores de Justicia y emite los 

dictámenes en los casos que se le demanden. Cuenta con los Departamentos de Patología Forense, 

Clínica Forense, Laboratorio Forense, Genética Forense y Administrativo; así como 4 Regionales de 

Medicina Legal diseminadas en el interior del país (Santa Ana, Santa Tecla, San Vicente y San 
Miguel). 

 En apoyo a Tribunales y Juzgados para la eficiente administración de justicia se realizaron 

50,837 peritajes, desagregados de la siguiente manera:  
 

Peritaje Cantidad 

1. Autopsias Forenses 5,152 

2. Reconocimientos Médico Legales de sangre 11,919 

3. Reconocimientos Médico Legales de sangre (En bartolinas, hospitales, 
Centros Penales, etc.) 

2,476 

4. Reconocimientos Médico Legales de salud  1,246 

5. Evaluación Clínico - Forense de embriaguez (Todo tipo de drogas) 2,218 

6. Reconocimiento Forense de sanidad 1,600 

7. Levantamiento Médico Legal de cadáveres  7,357 

8. Reconocimiento Médico Legal de genitales 3,381 

9. Peritaje Médico Legal de Edad  5,194 

10. Peritajes de Odontología Forense 1,140 

11. Peritaje Psiquiátrico Forense 1,121 

12. Peritaje Psicológico Forense 6,035 

13. Peritaje Forense de Trabajo Social (Incluye visitas de campo y 
entrevistas colaterales) 

1,658 

14. Exhumaciones 36 

15. Estudios antropológicos Forenses  (modelo de arcadas en cadáveres 
carbonizados y putrefactos y autopsia  oral en cadáveres) 

304 

 Se realizaron exámenes de laboratorio de muestras biológicas y no biológicas de personas o 

de cadáveres que están en procesos judiciales, para apoyar a Tribunales y Juzgados en la 
aplicación de la ley, desagregados de la siguiente manera:  
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Examen Cantidad 

1. Determinar la presencia o no de venenos en muestras 
biológicas o de medio ambiente. 

5,290 

2. Peritaje para determinar drogas de abuso. 61,620 

3. Peritaje para determinar tóxicos inorgánicos,  metales. 320 

4. Exámenes de ADN (Paternidad criminalística, hermandad, 
post-mortem). 

1,848 

5. Prueba de HIV, sífilis, embarazo, tipo sanguíneo. 7,529 

6. Identificación de semen por medio de Fosfatasa acida, 
Coloración de Christmas Tree y P-30. 

12,798 

7. Investigación de prueba microbiológica de enfermedades de 
transmisión sexual por tinción gram, y exámenes directos. 

61 

8 .Toma y preparación de muestra para toxicología Forense. 5,483 

9 .Toma y preparación de muestras para examen de ADN y 
Serología Forense. 

9,884 

10. Talla de muestra para Histopatología. 4,531 

11. Estudio Patológico. 300 

 
 
 La Corte Suprema de Justicia y el Instituto de Medicina Legal brindan curso  

especializado de “Psiquiatría y Psicología Forense a Jueces y Fiscales. 
25 de Agosto de 2014 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

La Corte Suprema de Justicia, el Instituto de 

Medicina Legal y el Colegio de Abogados de 

Estados Unidos, (ABA/ROLI), desarrolló el curso 

especializado de “Psiquiatría y Psicología 

Forense, dirigido a jueces y fiscales de la zona 

metropolitana del país, bajo la iniciativa  del 

Departamento de  Estado, de los Estados 

Unidos de Norte América. 

 

El objetivo de este curso es fortalecer las 

ciencias forenses, en la utilización de la prueba 

científica e investigación del delito en el 

proceso penal. Este tipo de cursos es dirigido a 

los operadores del sector de justicia  en los 

países de Guatemala, Honduras y El Salvador, 

con el firme propósito de  fortalecer el Estado 

de Derecho en los países de la región.  
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 Instituto de Medicina Legal, Dr. Roberto Masferrer” y ABAROLI Internacional, 
brindaron el curso especializado a Jueces sobre Antropología Forense 
11 de Noviembre de 2014 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

D. MODERNIZACIÓN DEL ÓRGANO JUDICIAL 

1. Implementación de Tecnologías 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El Instituto de Medicina Legal “Dr. Roberto 

Masferrer”, a través de su Departamento 

Académico y Estadístico, con el apoyo de 

ABAROLI Internacional,  desarrollaron el Curso 

Especializado de Antropología Forense, el cual 

está  dirigido da Jueces y Magistrados de 

Cámara, con competencia penal,  como parte 

del programa de fortalecimiento para las 

Ciencias Forenses, ejecutado por el Colegio de 

Abogados de Washington D.C. 

 

El curso trata básicamente, sobre las medidas 

y aplicación de la Ley Penal para los 

cementerios clandestinos y está siendo 

desarrollado por los doctores José Pablo 

Baraybar,  Franco Mora, antropólogos forenses 

de origen peruano y por el abogado 

colombiano, Luis Carlos Hoyos. 

 

La Corte Suprema de Justicia implementó la prueba piloto 

del Sistema de Notificaciones Electrónicas en el Juzgado de 

Civil y Familia del Municipio de San Marcos; para ello, 

desarrollo la primera jornada con abogados que litigan en 

ese municipio, los cuales conocieron los beneficios de 

Sistema de Notificaciones Electrónicas, denominado SNE, 

que garantiza la emisión, recepción y constancia oficial de 

las notificaciones, el cual funciona de forma confidencial y 

gratuita, por medio de un mensaje en el correo electrónico 

personal, que avisa sobre la notificación del juzgado en el 

cual se lleva un proceso judicial. 

 

El Sistema de Notificaciones Electrónicas, denominado SNE, 

es una herramienta tecnológica e innovadora para optimizar 

el tiempo en los trámites judiciales y permite el control 

efectivo en la notificación a los abogados que litigan. 

 

El Equipo implementador conformado por personal del 

Departamento de Informática y la Sala de lo Civil, ha 

realizado los análisis pertinentes logrando determinar en la 

aplicación informática, procesos administrativos y el marco 

jurídico de actuación procesal a seguir, con el objeto de 

brindar las garantías y transparencias necesarias, 

asegurando las exigencias de confidencialidad, autenticidad, 

integridad y protección de datos que demanda este tipo de 

sistema. 
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2. Actividades realizadas en el marco de los Centros Judiciales Integrados. 

En este apartado se destaca, el fortalecimiento de la Administración de Justicia y modernización de 

los Despachos Judiciales, con el desarrollo e implementación de los Centros Judiciales Integrados, 
como un nuevo modelo de gestión de los Despachos Judiciales: 

 Atención a 7,577 usuarios por violencia intrafamiliar, abuso sexual y maltrato infantil por parte 

de los aplicadores de justicia en su función sustantiva dando apoyo a la labor jurisdiccional. 

 Se coordinó el desarrollo de  19,479 Audiencias Judiciales y además se realizó la grabación y 

trascripción de las mismas.  

 Se atendieron 50,346 usuarios que requirieron información y orientación respecto a los 

servicios de apoyo judicial y administrativo por medio de oficinas comunes especializadas, para 

garantizar la dedicación exclusiva de Jueces y Juezas al cumplimiento de la función 

jurisdiccional, agilizando la aplicación de la justicia. 

 Depuración de 16,351 expedientes judiciales. 

 Se capacitó sobre el Nuevo Modelo de Gestión de Despachos Judiciales, el cual fue dirigido a 

secretarios y colaboradores de distintas sedes judiciales de la Zona Central y Paracentral del 

País, con el que se pretende fijar en los servidores de justicia nuevas actitudes, 

comportamientos y pensamientos que permitan mejorar la atención a los usuarios, mediante la 

dotación de conocimientos y nuevas técnicas, que conlleve a una nueva y mejor forma de 

administrar justicia. 

  
3. Acceso a la Información Pública 

 Se dio mantenimiento y actualización al  Portal de Transparencia y se realizaron 15,355 

visitas de usuarios de todo el mundo al Portal,  obteniendo como resultado la atención a 434 

solicitudes de información a los interesados, 420 de las cuales están concluidas y 14 en 

proceso al cierre del año 2014, todas cumpliendo el plazo que establece la ley. 

 Publicación en el Portal de Trasparencia de 2,244 documentos generados en 33 Unidades 
organizativas de la Corte Suprema de Justicia en el año 2014. 

4. Gestión de Calidad. 

 Se obtuvo la Recertificación ISO 9001:2008, referente a los Procesos Administrativos del 

Sistema de Gestión de Calidad de la Corte Suprema de Justicia, a través de la Empresa ATR 

Auditores Externos, la cual obtuvo los resultados por medio de visitas in situ a 

Dependencias Administrativas acreditadas con la ISO. 

 Se implementó el Protocolo de Atención al Usuario por parte de la Dirección de Calidad, el 

cuál fue autorizado por la Gerencia General de Administración y Finanzas. 

 En el año 2014 se realizaron 9 auditorías de Calidad en el marco del programa Anual de 

Auditoría de Calidad,  además se realizaron talleres de mejora en la  calidad de atención a 

los usuarios y asistencia técnica. 

 



 
Memoria de Labores año 2014 del Órgano Judicial,  

 

35 

 

5. Tecnología Informática para los Tribunales de la República 

 Se realizó el 117%  del cableado y estructurado en tribunales ubicados en Centros Judiciales 

y demás tribunales fuera de éstos, según lo programado para el año 2014 y además 79 

puntos instalados en diferentes tribunales y oficinas administrativas y jurídicas de la Corte 

Suprema de Justicia.  

 Contribuyendo a una mejor conectividad para el flujo eficiente de la información, se brindó 

5,125 mantenimientos de la Página Web y correos oficiales en el ámbito nacional, así como 

la creación de 633 nuevas cuentas de correo electrónico. 

 

 Se brindó 259 mantenimientos preventivos y correctivos a equipo de cómputo, en el ámbito 

nacional y 224 mantenimientos al sistema de redes institucionales. 

 

 

E. ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS 

Las actividades administrativas contribuyen al mejor funcionamiento de las Dependencias de la 

Corte Suprema de Justicia, administrativas, jurídicas y jurisdiccionales.  

1. Elaboración de Herramientas Técnico-Administrativas 

 Asistencia y asesoría técnica de la Dirección de Planificación Institucional en la elaboración y 

actualización de 29 Manuales Administrativos de Dependencias del Órgano Judicial, de los 

cuales son 13 Manuales de Organización, 7 Manuales de Procedimientos y 9 Manuales de 

Descripción de Puestos. 

 

 Se Atendieron 714 solicitudes a Asesoría Técnico-Administrativas a los Tribunales, 

Magistrados/as de Corte Plena, Gerentes, Directores, Jefaturas y Personal Técnico de la 

Institución sobre la formulación y seguimiento al Plan Estratégico Institucional y Plan Anual 

Operativo y en relación al rol de desarrollo organizacional. 

 

 Se elaboró el Tablero de Indicadores de Gestión, el cual fue validado por las diferentes 

Unidades organizativas involucradas y aprobado por la Gerencia General de Asuntos 

Jurídicos y la Gerencia General de Administración y Finanzas. 

  

2. Servicio de Seguridad y Protección Judicial 

Principales logros obtenidos en el año 2014 en aspectos de Seguridad y Protección 

Judicial 

 Se realizaron 7,079 servicios de protección personal a Magistrados de la Corte Suprema de 

Justicia.  

 

 Se trasladaron 36,553 reos hacia Sede Judicial y a Centros Penales.  

 

 Se trasladaron 8,005 menores infractores hacia Sede Judicial y Centros de Internamiento. 

 

 Se realizaron 1,917 servicios de seguridad en Salas de Audiencia, mediante el reforzamiento 

de personal custodio a través de la contratación de personal Supernumerario de la P.N.C., 

así como también al apoyo las Regionales de Seguridad de Instalaciones en este servicio. 
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3. Ingeniería y  Arquitectura 

Ejecución de Obras finalizadas año 2014 del proyecto “Remodelaciones,  ampliaciones y 

mejoras de la infraestructura del Órgano Judicial a nivel nacional”.  

No. SUB PROYECTOS COBERTURA 
MONTO 

CONTRATADO 
$ 

10.01 Construcción de Sala de Audiencias para el Juzgado de Paz de 
Guadalupe, San Vicente. 

Municipio de 
Guadalupe 

$129,210.85  

10.04 

Readecuación de espacios Arquitectónicos en el Centro  
Integrado de Justicia Penal “Isidro Menéndez, para los Juzgados 
Especializados de Instrucción, Sentencia y Cámara de San 
Salvador”. 

Departamento de San 
Salvador. 

$54,995.35 

10.06 
Cambio de canales y trabajos varios en el Centro Judicial de 
Acajutla, Sonsonate. 

Municipio de Acajutla $19,280.78 

10.07 
Trabajos varios en Juzgado de Paz de San Juan Nonualco, 
Depto. de La Paz. 

Municipio de San Juan 
Nonualco 

$3,133.82 

10.11 
Construcción de acceso peatonal y caseta para basura en el 
Centro Judicial de San Miguel. 

Municipio de San 
Miguel 

$54,857.48 

10.12 
Readecuación de la Dirección de Recursos Humanos, Edificio de 
Oficinas Administrativas y Jurídicas de la Corte Suprema de 
Justicia, San Salvador. 

Municipio de San 
Salvador 

$24,923.53 

10.15 
Ampliación de espacios complementarios en anexo a Unidad de 
Archivo Judicial Nave 2, KM 71/2 Carretera Troncal del Norte, 
Apopa. 

Municipio de Apopa $33,161.35 

10.16 Cambio de sello y empaques en ventanas vidrio fijo Edif. de 
Oficinas Administrativas y Jurídicas CSJ. 

Municipio de San 
Salvador. 

$46,971.49 

10.17 Cambio de ventanearía del CJ de San Vicente, Depto. de San 
Vicente. 

Municipio de San 
Vicente 

$48,509.28 

 SUB PROYECTOS DEL 2013 CON FONDOS DEL 2014.   

10.18 Reparaciones y trabajos varios en el Juzgado de Paz de 
Cuscatancingo, S.S. 

Municipio de 
Cuscatancingo 

$77,963.88 

10.19 Cambio de techo para Cámara Segunda Sección de Ote. Y 
Juzgado 1ro. de Paz de Usulután. 

Municipio de Usulután $24,405.96 

10.20 Impermeabilización de losa de techos y reparaciones en el 
concreto estampado de la Torre Judicial de san Miguel. 

Municipio de San 
Miguel 

$133,582.70 

10.21 Construcción de Sala de Audiencias para el Juzgado de Paz de 
Puerto El Triunfo, Usulután. 

Municipio de Usulután $80,246.29 

10.22 Remodelación de Oficina Distribuidora de Procesos (ODP), 
Centro Judicial Isidro Menéndez. 

Municipio de San 
Salvador. 

$11,202.43 

 SUBPROYECTOS DEL 2012, CON FONDOS DEL 2014.   

10.23 Construcción de Sala de audiencias para el Juzgado de Paz de 
Ciudad Arce, La Libertad. 

Municipio de Ciudad 
Arce 

$16,804.65 

10.24 Construcción de Sala de audiencias para el Juzgado de Paz de 
Candelaria, Cuscatlán. 

Municipio de 
Candelaria, Cuscatlán. 

$25,674.01 

10.25 Remodelación y Ampliación para la readecuación de sala de 
audiencias para el Juzgado de Paz de El Divisadero, Morazán. 

Municipio de El 
Divisadero 

$25,769.87 

10.26 Remodelación interna para la Sala de Audiencias del Juzgado de 
Paz de Conchagua, La Unión. 

Municipio de 
Conchagua 

$15,787.61 

10.27 Cambio de techo y trabajos varios de Delicias de Concepción, 
Morazán. 

Municipio de Delicias 
de Concepción 

$1,229.33 

10.28 Cambio de techo y trabajos varios en el Juzgado de Paz de 
Joateca, Morazán. 

Municipio de Joateca $431.20 
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No. SUB PROYECTOS COBERTURA 
MONTO 

CONTRATADO 
$ 

10.29 Cambio de techo y trabajos varios en el Juzgado de Paz de 
Nueva Guadalupe, San Miguel. 

Municipio de Nueva 
Guadalupe 

$2,405.10 

10.30 Remodelación Interna y cambio de techo en Juzgado de Paz de 
Juayúa, Sonsonate. 

Municipio de Juayua $3,574.25 

 TOTAL  $834,121.21 

 

4. Servicios Generales 

 Se renovó parcialmente la flota vehicular del Órgano Judicial, 149 vehículos fueron 

distribuidos a las diferentes unidades organizativas de la institución. 

 Se gestionaron 70,830 solicitudes para hacer efectivo el pago de los Servicios Básicos de la 

Institución.  

 Se proporcionó 5,893 servicios de transporte (misiones oficiales) a diferentes Tribunales a 

nivel nacional y oficinas administrativas. 

 1,218 reparaciones de vehículos y motocicletas realizadas en Taller de la Corte Suprema de 

Justicia y 2,521 en Talleres Privados.  

 1,147 actas de mantenimiento y reparación realizados en bienes inmuebles propios y 
arrendados. 

 Se realizaron 8,793 informes correspondientes a la revisión y autorización de los 

requerimientos presentados y se coordinaron 2,758 actividades solicitadas por las 
diferentes oficinas de la Institución. 

5. Adquisición y Contratación de Bienes y Servicios 

 En el año 2014 se realizó un total de 50 licitaciones, 22 de servicios de mantenimiento, 5 de 

seguros, 20 de bienes de consumo, 2 de contrataciones de infraestructura y 1 de activo fijo. 

 Se realizó la entrega de suministros a las diferentes dependencias del Órgano Judicial, de 

acuerdo a 14,697 requerimientos. 

 Se realizaron 6,284 compras de adquisiciones y contrataciones por libre gestión y 1,179 

compras a través de Fondo Circulante acorde a las necesidades de la Institución y se 

efectuaron 143 contratos  de Bienes y Servicios y Arrendamientos. 

 En el marco del cumplimiento de las disposiciones legales establecidas en la Ley de 

Adquisiciones y Contrataciones, así como otras Leyes, Reglamentos, Normas y 

Procedimientos Mercantiles relacionados con la Administración Pública; se brindó 1,324 

asesorías jurídicas a los diferentes Departamentos de la DACI. 

6. Recursos Humanos 

 

 Se desarrollaron 113 eventos de capacitación de los diferentes planes de formación (calidad, 

general, especializado, desarrollo organizacional) en los que se atendió a 2,097 empleados 

de las diferentes Dependencias del Órgano Judicial. 
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 Se renovaron 2,397 contratos del recurso humano necesario a las unidades organizativas de 

la CSJ y se emitieron 1,717 acuerdos/resoluciones para la Legalización de movimientos 

diversos de personal, nombrado por los regímenes de Ley de Salarios y Contratos. 

 

 Se brindaron 65,036 servicios de consulta médica a los empleados del Órgano Judicial, 

calcificados de la siguiente forma: 

 

Tipo de Consulta Número de Consultas

Consultas Médicas  en Clínicas Empresariales 49,899

Consultas Odontológicas 6,963

Consultas Odontológicas Pediátricas 3,135

Consultas Psicológicas 2,045

Consultas Pediátricas 2,994

Total 65,036  
 

 Se realizaron 27 eventos de actividades socioculturales y recreo-deportivas, para el 

bienestar y desarrollo de los empleados del Órgano Judicial. 

 

 Se atendieron a 1,008 menores (hijos de empleados y empleadas) en los Centros de 

Desarrollo Infantil, desarrollando más del 100% programado de los planes de educación 

Inicial, Educación parvularia, clases especiales, cívico culturales, recreativas y de salud con 

los niños y niñas del CDI. 

 

7. Administraciones de Centros Judiciales 

 

El objetivo de las Administraciones de Centros Judiciales es prestar un eficiente apoyo 

administrativo y logístico a los diferentes Tribunales y Dependencias, a través de la coordinación, 

distribución y control de los suministros y la utilización de recursos humanos, materiales y 

financieros que permita un normal desarrollo en el cumplimiento de las actividades. Se presenta el 

cuadro con el resumen de las actividades, por Administración de Centro Judicial, efectuadas 

durante el año 2014. 
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APOYO LOGISTICO A JUZGADOS Y TRIBUNALES DEL PAIS POR LAS ADMINISTRACIONES DE CENTROS 
JUDICIALES AÑO 2014 

ACTIVIDAD 

CENTRAL OCCIDENTAL PARACENTRAL ORIENTAL   
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n 

Sa
lv
ad

or
 

So
ya
pa

ng
o 

Sa
nt
a 
Te
cla
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1. Brindar apoyo 
logístico a oficinas 
administrativas, 
tribunales y 
dependencias de la 
jurisdicción. 
(solicitudes) 

3,433 2,595 3,190 1,340 10,558 8,714 1,490 3,295 1,771 15,270 1,586 2,031 2,447 2,142 8,206 11,681 24,076 2,575 2,344 2,855 43,531 77,565 

2 Brindar información 
y atención a usuarios 
que realizan consultas. 
(atenciones) 

12,823 0 7,088 0 19,911 11,703 0 0 0 11,703 0 0 0 0 0 0 8,294 0 0 0 8,294 39,908 

3. Atender solicitudes 
de recursos a través 
de Fondos Circulantes. 
(solicitudes) 

1,836 1,147 829 1,402 5,214 3,020 217 2,100 1,891 7,228 1,523 485 1,410 1,207 4,625 2,696 7,097 1,181 1,859 1,068 13,901 30,968 

4. Brindar 
mantenimiento 
preventivo y correctivo 
a Inmuebles. 

734 284 337 104 1,459 984 204 359 348 1,895 430 373 490 418 1,711 410 1,026 65 194 128 1,823 6,888 

5. Brindar 
mantenimiento 
preventivo y correctivo 
a Mobiliario. 

0 57 439 57 553 368 59 145 276 848 120 21 47 61 249 68 374 28 44 76 590 2,240 

6. Brindar y gestionar 
mantenimiento 
preventivo y correctivo 
a vehículos (gestión) 

25 15 16 22 78 636 37 79 23 775 25 18 12 16 71 51 319 77 22 38 507 1,431 

7. Dotar de papelería, 
útiles, artículos y 
suministros para las 
dependencias 
(solicitudes) 

3,430 413 556 515 4,914 905 107 1,132 300 2,444 431 202 438 369 1,440 522 1,213 210 176 389 2,510 11,308 

8. Entregar mobiliario 
y equipo de oficina. 

12 1 5 0 18 71 4 5 59 139 0 18 29 26 73 40 21 2 40 0 103 333 

9. Tramitar cuota de 
combustible 

12 21 12 15 60 12 12 12 21 57 12 22 12 12 58 24 922 12 26 501 1,485 1,660 

10. Realizar 
distribución de 
prestaciones sociales 

6 5 4 5 20 4 6 5 6 21 4 6 6 5 21 7 5 190 6 6 214 276 

11. Recibir expedientes 
judiciales para 
resguardo 

0 0 0 0 0 0 351 0 0 351 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 351 

12. Entregar 
expedientes judiciales 
solicitados por los 
clientes internos y 
externos. 

0 0 0 0 0 0 1,840 0 0 1,840 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,840 

F. CULTURA DE PLANIFICACIÓN Y MEDICIÓN 

 Se capacitó a Jueces, coordinadores, jefaturas y personal judicial y administrativo sobre el 

“Diseño y conceptualización del Plan Estratégico Institucional (PEI) y Plan Anual Operativo 

(PAO). A través de la Dirección de Planificación Institucional se transmitió el liderazgo e interés 

de Corte Plena en el trabajo que realiza la institución. Estas capacitaciones pretenden 

garantizar la evaluación de los resultados a través del seguimiento trimestral de avance de 

ejecución de metas del PEI y PAO, además de lograr mayor información para la óptima 
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vinculación del Plan Anual Operativo, Plan Anual de Necesidades y el Presupuesto Institucional 

para la toma de decisiones de la Dirección Superior. 

 Se consolidó y divulgó el Plan Anual Operativo del Órgano Judicial 2014, relacionado con metas 

y objetivos del PEI, con los PAOS recibidos de 65 de unidades organizativas de la Corte 

Suprema de Justicia y 571 Tribunales del país. La divulgación se realizó por correo electrónico 

oficial Lotus Notes y por medio impreso. También se elaboró el Pre PAO 2015 de la Corte 

Suprema de Justicia, enviado a la Dirección Financiera Institucional, como insumo para 

elaboración del Proyecto de Presupuesto del Órgano Judicial 2015, juntamente con una Matriz 

de Prioridades Institucionales para el año 2015. 

 Se consolidó y divulgó en el Portal de Transparencia los Informes Trimestrales de Seguimiento 

y Evaluación del Plan Anual Operativo del Órgano Judicial, Año 2014 (65 unidades organizativas 

de la Corte Suprema de Justicia y 571 Tribunales incluyendo los Tribunales de los Centros 

Judiciales Integrados. En los informes incluyen las acciones estratégicas ejecutadas del Plan 

Estratégico Institucional (PEI) 2007-2016. 

La Corte Suprema de Justicia a través de la Dirección de Planificación Institucional da a conocer 

los resultados correspondientes al cuarto trimestre y acumulado anual 2014, del Plan Anual 
Operativo y Plan Estratégico Institucional. 

 

Consolidado por Área Funcional de Trabajo 
Evaluación de Metas Operativas 4º Trimestre y Acumulado Anual PAO 2014 por Área Funcional de Trabajo 

                        
   Resultados del Cuarto Trimestre 2014    Resultados Acumulado Anual 2014 

                   

AREA FUNCIONAL 
Promedio 

de 
Ejecución 

Total 
de 

Metas 

Satisfactorio 
100.0% en 
adelante 

Aceptable 
80% al 
99.9%  

Bajo 
Cumplimiento 

del 0% al 79.9% 

 Metas No 
Ejecutadas 

  

Promedio 
de 

Ejecución 
Anual 

Satisfactorio 
100.0% en 
adelante 

Aceptable 
80% al 
99.9%  

Bajo 
Cumplimiento 

del 0% al 79.9% 

TOTAL 85.5% 1,437 829 214 346 48   90.7% 962 307 568 

DIRECCIÓN SUPERIOR 83.0% 12 9 1 0 2 
 

90.8% 7 1 4 

JURISDICCIONAL 87.0% 847 434 155 246 12 
 

87.5% 505 212 461 

JURÍDICA LEGAL 85.6% 147 96 17 22 12 
 

91.8% 131 23 21 

ASISTENCIA Y 
ASESORÍAS 

88.3% 151 112 8 18 13 
 

90.2% 115 14 34 

ADMINISTRATIVA 87.6% 266 170 31 57 8 
 

91.6% 192 57 45 

INSTITUTO DE 
MEDICÍNA LEGAL 

81.2% 14 8 2 3 1 
 

92.6% 12 0 3 

Al finalizar el año 2014 se reporta un promedio de 90.7% en la ejecución de metas, ubicándose 

en el rango de  cumplimiento aceptable, con un total de 1,837 metas de las cuales 962 fueron 

ejecutadas en su totalidad, 307 metas se cumplieron en un rango aceptable y el resto su 

ejecución fue con bajo cumplimiento. 
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Tablero de Indicadores de Eficacia del PEI, Año 2014 

% de Avance en el Cumplimiento del PEI 

  

Cantidades Porcentajes 
Promedio 

de 
Ejecución 

    

1/ No 
Programadas 

en el 2014 

TOTAL   
2014 

    

* No 

Programadas 
en el2014 

TOTAL 

PEI       1   1 0% 0% 0% 100% 0% 100% 55% 

Líneas Estratégicas     4 3   7 0% 0% 57% 43% 0% 100% 55% 

Componentes Estratégicos     10 9   19 0% 0% 53% 47% 0% 100% 56% 

Objetivos Estratégicos 2   17 20   39 5% 0% 44% 51% 0% 100% 53% 

Metas Estratégicas 16 22 31 33 38 140 11% 16% 22% 24% 27% 100% 52% 

Acciones Estratégicas   264 48 190   502 0% 53% 10% 38% 0% 100% 64% 

En el tablero se refleja el estado de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2014-

2016, correspondiente al año 2014. Destacándose que el PEI en forma consolidada se 

encuentra con una ejecución de acuerdo al Tablero de Indicadores de Eficacia en Rojo, con un 

porcentaje de Ejecución del 55%. 

De las siete Líneas Estratégicas, 4 están en amarillo y 3 en rojo, sin embargo hay que tomar 

en cuenta que estamos apenas evaluando el primer año de una ejecución programada para 

tres años, ya que la reformulación del PEI, fue aprobada por Corte Plena en el Ámbito 

Programático 2014 -2016. 

Es importante destacar, que los indicadores en color azul significa el cumplimento total de 

ejecución, en ese estatus se encuentran 2 objetivos estratégicos y 16 metas estratégicas. 

Mientras que en color verde, se encuentran 22 metas estratégicas y 264 acciones estratégicas 

que se programaron este año. Como se puede observar la mayoría de elementos que 

componen el PEI se encuentran en verde y amarillo, con una ejecución inferior al 60%. 

 

 Aspectos relevantes en la Ejecución del PEI, durante el Año 2014: 

 
Estatus Meta Estratégica Impacto 

 
 

1.1.1.6 Revisar y aprobar el Código de Ética 
Judicial  

Divulgación realizada por la CSJ, CNJ y USAID en 4to. 
Trimestre. Se efectuarán capacitaciones en el año 
2015. 

 
 

1.1.2.10 Implementar los nuevos 
Tribunales Ambientales. 

Apertura del Juzgado Ambiental  en San Salvador el 
1 de diciembre del año 2014.  
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Estatus Meta Estratégica Impacto 

 
 

2.1.1.9 Reconversión de Juzgados de 
Tránsito a Juzgados de Vigilancia 
Penitenciaria y Ejecución de la Pena. 

Conversión de 5 Juzgados de Vigilancia Penitenciaria 
a partir de julio del año 2014. 2 en San Salvador, 1 
en La Libertad, 1 en Sonsonate y 1 en San Miguel. 

 
 

2.1.2.4  Implementar el Programa de 
Facilitadores Judiciales en El Salvador, en 
coordinación con la Organización de 
Estados Americanos (OEA), a partir de 
Enero de 2014. 

A diciembre del año 2014: 
Cuatro manuales para los facilitadores judiciales. 
Vigencia del Reglamento del Servicio Nacional de 
Facilitadores Judiciales. 
Designación de Facilitadores Judiciales: 336 
Servicios de Acceso: 5 
Servicios de prevención: 228 
Participantes en Charlas: 1,875 

 
 

2.2.1.2 Mapa Estratégico de Indicadores de 
Gestión del Órgano Judicial. 

En el Tercero y Cuarto Trimestre del año 2014: Se 
diseñó y ejecutó el Mapa Estratégico de Indicadores 
de Gestión del Órgano Judicial. 

 
 

2.2.1.3 Implementar un sistema de control 
de gestión estratégica que sirva de apoyo 
para la toma de decisiones de la Dirección 
Superior. 

Trimestralmente se remiten y se presentan a  la 
Dirección Superior los Informes de Avances de 
Ejecución del PEI. 

 
 

2.2.1.4 Diseñar un sistema de control de 
gestión estratégica que sirva de apoyo a las 
Gerencias. 

Trimestralmente se remiten y se presentan a  las 
Gerencias  los Informes de Avances de Ejecución del 
PEI. 

 
 

2.2.2.2 Continuar con la Divulgación a 
partir de Julio  de 2014 de los resultados 
obtenidos de la ejecución del Plan 
Estratégico a través de informes 
semestrales y por medios electrónicos, así 
como en exposiciones a dependencias del 
Órgano Judicial. 

4 Eventos de divulgación, publicación en el Portal de 
Transparencia del Órgano Judicial y Boletines 
Informativos, la mayoría de dependencias realizan 
las medidas correctivas para mejorar la ejecución. 

 
 

2.4.2.1 Continuar con la Elaboración, 
análisis, interpretación y presentación a 
partir de Enero de 2014 de informes 
semestrales y anuales sobre las Estadísticas 
Jurisdiccionales del Órgano Judicial.  

Los Informes oficiales de la labor judicial son 
remitidos a la Dirección Superior y publicados en el 
Portal de Transparencia del O.J; asimismo son 
proporcionados a las instituciones que lo solicitan. 

 
 

5.1.2.1 Aprobar la Política Institucional de 
Igualdad de Género (PIIG). 

Corte Plena, aprobó la Política Institucional de 
Igualdad de Género el 25 de noviembre de 2014. 
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Estatus Meta Estratégica Impacto 

 
 

5.1.2.3 Impulsar, apoyar, proponer y 
evaluar procesos de sensibilización y 
capacitación sobre la igualdad de género. 

Realización de 25 eventos de sensibilización y 
capacitación a empleados de la zona oriental y 
occidental. 

 
 

5.2.3.1 Continuar con el Desarrollo del 
Programa de Educación Judicial Popular en 
coordinación con el Ministerio de 
Educación y otras entidades a partir de 
Enero de 2014. 

103 eventos de divulgación referidos a las leyes 
relacionadas con la niñez y adolescencia, familia, 
desarrollo humano, deberes y derechos ciudadanos; 
así como el acceso a los servicios que ofrece el 
Órgano Judicial a nivel nacional, dirigidos a padres 
de familia y alumnos. 

 
 

6.1.2.1 Presentar Trimestralmente a partir 
de Abril de 2014, un informe gerencial de 
ejecución del PEI y PAO, metas logradas y 
relacionado con los recursos invertidos. 

A partir del año 2014 se emite y publica 
trimestralmente Informe gerencial de ejecución del 
PEI y PAO, metas logradas y recursos invertidos. 

 
 

6.2.1.1 Actualizar la estructura 
presupuestaria acorde con la estructura de 
organización administrativa del Órgano 
Judicial. 

Se aprobó la incorporación de la Línea de Trabajo 03 
Igualdad de Género y Vida Libre de Violencia contra 
las Mujeres de la Unidad Presupuestaria 01 
Dirección y Administración Institucional del 
Presupuesto Votado del Órgano Judicial 2014.  

 
 

7.1.3.2 Elaborar, aprobar y divulgar el 
Protocolo de Atención al Usuario 
Institucional en el marco del Sistema de 
Gestión de Calidad y el acceso a la Justicia. 

9 Eventos de Divulgación y 180 personas 
capacitadas de las áreas jurídicas, administrativas y 
tribunales. 

 
 

7.1.3.3 Monitorear los Indicadores del 
Sistema de Gestión de Calidad a través de 
un Sistema de Control de Gestión de 
Servicios Administrativos (Prueba piloto: 
objetivos del SGC). 

Los instrumentos de control generados por el 
Sistema de Gestión de Calidad, permite a los 
ejecutores de los procesos tomar las decisiones 
correspondientes para la mejorar el servicio a 
usuarias/os internos y externos. 

G. CAPACITACIONES 

1. Programa Anual de Formación de la Dirección de Recursos Humanos 

 

Durante el año 2014 se desarrollaron 113 eventos de capacitación de los diferentes planes de 

formación (calidad, general, especializado, desarrollo organizacional) en los que se atendió 

a 2,097 empleados de las diferentes Dependencias del Órgano Judicial. 

2. Programas de Capacitaciones impartidas por la Unidad Técnica Central en el año 

2014. 

Durante el año 2014 se impartieron 122 capacitaciones dirigidas a servidores judiciales y personal 

de la Unidad Técnica Central y Unidades Técnicas Regionales, en las temáticas siguientes:  
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Programa 
Capacitaciones 

impartidas 

Programa de Capacitación para la 
actualización y especialización de 

conocimientos Jurídicos. 
34 

Programa de Capacitación para el 
Fortalecimiento y Desarrollo de la Cultura 
Organizacional Judicial. 

30 

Programa de Capacitación Especializada 
sobre Equidad de Género. 

10 

Programa de capacitación en Gestión 
Judicial 9 

Programa de capacitación de auto cuido y 

salud mental 28 

Programa de Capacitación para el 

Fortalecimiento y Desarrollo de la integridad 
de los/as Servidores/as Judiciales 

11 

 

3. Difusión de la Constitución de la República 

En el año 2014, la Sala de lo Constitucional continuó con su proyecto de “Difusión de la 

Constitución de la República”, mediante la realización de 42 Jornadas de Divulgación en diferentes 

Departamentos del País, haciendo entrega de ejemplares de bolsillo y en sistema braille. Se dio a 

conocer los derechos fundamentales de los que goza toda persona y su protección a través de la 

jurisdicción constitucional; todo ello generando un ambiente de acercamiento y diálogo directo de 

la población salvadoreña, las jornadas están enfocadas para que los ciudadanos a nivel nacional 
conozcan los derechos constitucionales.  
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4. Equidad de Género 

 El 25 de noviembre de 2014, la Corte Plena aprobó la Política Institucional de Equidad de 

Género. 

  

 Se desarrolló el Programa de Cátedras Virtuales en temas relacionados con Género con 9 

capacitaciones impartidas, entre ellas: “Proceso Alimentario y los Derechos económicos de las 

mujeres”, “Derecho procesal y sus costos desde la perspectiva de Género”, “La violencia contra 

las mujeres en los regímenes patrimoniales de las relaciones de pareja”. 

 

 Se llevó a cabo el Foro denominado “Acceso Efectivo a la Justicia de las Víctimas de Trata y 

Explotación Sexual”, como parte de la implementación de la campaña permanente de difusión 

de temas de violencia contra la mujer. 

 

 Se desarrollaron 4 capacitaciones en el Curso especializado para la aplicación de la Ley de 

Igualdad, Equidad y Erradicación de la discriminación contra las Mujeres y la Ley Especial 

Integral para una vida libre de violencia para las mujeres. 

 

 

5. Justicia Penal Juvenil 

 Se desarrollaron 7 ponencias de eventos en la Corte Suprema de Justicia, Instituciones 

Gubernamentales y ONG, sobre la Ley de Protección Integral de la Niñez y la Adolescencia, 

entre otros al Departamento de Educación Especial de la UES como parte del conversatorio “Mi 

derecho es tu deber”. 

 

 Se realizaron 24 eventos para propiciar espacios de reflexión, análisis y debate sobre la Justicia 

Penal Juvenil, Justicia Restaurativa y Derechos de la Niñez, desarrollando el programa 

“Transformando Vidas” dirigidos a jóvenes en conflicto con la ley y sus padres. 

 

 Se realizó la difusión de conocimientos sobre derechos de la niñez, Justicia Penal Juvenil, 

Justicia Restaurativa y Cultura de Paz, con la ejecución de 35 jornadas dirigidas a jóvenes que 

integran estructuras como los Comités de Prevención de la Violencia, Mesas de jóvenes y otros 

actores de la sociedad civil. 

 

 Se ejecutaron 46 jornadas en el marco del Proceso de Formación Especializada (PFE) dirigidos 

a operadores de la justicia Penal Juvenil, especializada en Niñez y otros actores.  
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FUENTES DE INFORMACIÓN 

1. Resumen de la Labor Jurisdiccional Año 2014/ Dirección de Planificación Institucional / 

Unidad de Información y Estadística; Órgano Judicial. 

2. Informes Trimestrales de Ejecución de Metas año 2014 del PAO y PEI / Dirección de 

Planificación Institucional / Unidad de Progamación y Seguimiento Institucional; Órgano 

Judicial. 

3. Página Web de la Dirección de Comunicaciones y Relaciones Públicas 

 


